FPOnet.cz
Cenik a parametry sluzeb internet platny od 1.2.2023

Tarify na bezdratové technologii (5GHz, 60GHz).

Tarif Cena Poznamka Rychlost pFipojeni (Mbit)
Download (pfichozi) Upload (odchozi)
Inzerovana | Bézné dostupna | Maximalni| Minimalni| Inzerovana| Bézné dostupna| Maximalni | Minimalni
320 320,- KE mésicné pausalni platba Na technologii 60GHz +50% rychlosti 32 25 32 10 3 2,5 3 1
400 400,- K& mési¢né pausalni platba Na technologii 60GHz +60% rychlosti 40 30 40 15 5 3 5 2
535 535,- KE mésicné pausalni platba Na technologii 60GHz +70% rychlosti 50 35 50 16 8 6 8 3
Tarify optické (FTTH, FTTB).
Optical 320 80 60 80 40 10 5 10 5
Optical 400 100 80 100 60 20 10 20 10
Optical 535 200 150 200 80 40 20 40 20

Dplrikové sluzby:

- Pronajem vefejné IP adresy IPV4:
- Dalsi sluzby prostfednictvim nasich smluvnich partnert (VolP, IPTV) a sluzby tretich stran jsou fizeny cenami téchto partnert a jsou

125,- K& / mésic

- Aktivacni poplatek sluzby na technologii 60GHz: od 2500,-K¢& do 3500,- K& (dle pouzitého pfijimace)

vyuctovany samostatnou fakturaci.

Nafizeni Ceského telekomunika&niho Gradu (CTU) nam natizuje povinnost uvadét u rychlosti pripojeni i tak zvanou “minimalini garantovanou rychlost” a “b&zné dostupnou rychlost” datového prenosu.
JelikozZ nafizeni presné nespecifikuje konkrétni podminky méfeni testu pfipojeni, ani nezohledriuje faktory druhu pfipojeni - zejména pak ve volném frekvenénim pasmu, jako je ruseni a podobné, berte
nasledujici informace velmi obezietné jako hledisko nasi povinnosti spinéni nafizeni ve vztahu k pravnim nalezitostem. Nase know-how je zaloZeno na principech, které ne vzdy Ize sloucit nebo
aplikovat s nafizenimi organi CR. Proto odkazujeme na nase V&eobecné obchodni podminky, které ve stati “reklamace” jasné definuji postupy feseni problém zakazniku.

Na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v opravnénych pripadech narok dle platné legislativy i
VSeobecnych obchodnich podminek.
Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pripojeni i béZném pouzivani sluzby pfistupu k internetu mtize mit vliv bézici sluzba IPTV nebo dal$i OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix,
bézici aktualizace operacnich systému nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.
Také je rozhoduijici kde (v kterém misté) se méreni kvality pfipojeni provadi. Tim je vzdy koncovy konektor pfipojky prijimaci ¢asti poskytovatele. Nikoli méfeni na domaci wifi .

Vzdy je to konektor ktery je vyvedeny poskytovatelem. Ostatni prvky jsou jiz soucasti privatni LAN sité zakaznika.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu del$im

nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém Gseku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych VSeobecnymi

obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.
Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod urover minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych V$eobecnymi obchodnimi podminkami, mize davat pravo na
reklamaci poskytované sluzby.

Toto nafizeni vychazi z Evropské direktivy s odivodnénim ochrany spotfebitele. Tedy od platnosti 1.1.2021 jiz Zzadny poskytovatel nesmi uvadét v ceniku néco ve smyslu “rychlost pfipojeni
AZ... Potud je vée naprosto v pofadku a jsme s nafizenim ztotoznéni. Otazkou minimalné polemiky je prokazatelnost a faktory uvedené vy$e.Stale ovem u nas plati, jak je uvedeno v nasich

VOP to, Zze pokud ma zakaznik jakykoliv problém, je tfeba nas kontaktovat a analyzu problému ma zakaznik u nas v cené mésicniho pausalu.



